
SGL Carbon GmbH
Datenschutzmanagement bei SGL Carbon mit 
Intervalid

Die SGL Carbon zählt zu den weltweit führenden Unternehmen in der  
Entwicklung und Produktion innovativer, kohlenstoffbasierter Lösungen. Mit 
Intervalid erhält das Unternehmen kompetente Unterstützung, um sein Daten-
schutzmanagementsystem (DSMS) effizienter zu gestalten. 

Dank hochwertiger Materialien und innovativer Produkten aus Spezialgraphit, Car-
bonfasern und Verbundwerkstoffen trägt die SGL Carbon maßgeblich zur Entwick-
lung zukunftsweisender Industrien bei. Diese Werkstoffe finden Anwendung in 
Schlüsselsektoren wie der klimaschonenden Mobilität, wo sie durch Leichtbau und 
hohe Effizienz die Automobil- und Luftfahrtbranche revolutionieren. In der Halb-
leitertechnik und LED-Produktion gewährleisten die Produkte Präzision und Zuver-
lässigkeit, während sie in der Solar- und Windenergie zur nachhaltigen Energie-  
gewinnung beitragen und den Ausbau erneuerbarer Energien vorantreiben.

Darüber hinaus entwickelt das Unternehmen spezialisierte Lösungen für die  
Chemieindustrie, um chemische Prozesse effizienter und langlebiger zu gestalten, 
sowie für verschiedene industrielle Anwendungen, bei denen Belastbarkeit,  
Wärmeleitfähigkeit und Beständigkeit eine entscheidende Rolle spielen.

Hintergrund und Ausgangslage

Wie viele Unternehmen in der Branche stand SGL Carbon vor der Herausforderung, 
ein effizientes Datenschutzmanagementsystem aufzubauen. Zu Beginn wurden ein-
fache Office-Tools verwendet, doch schnell zeigte sich, dass diese Lösung auf Dauer 
zu umständlich und fehleranfällig war. 

Nach einer umfassenden Evaluierung verschiedener Anbieter fiel die Wahl auf  
Intervalid. Entscheidende Kriterien waren Funktionalität, Anpassungsfähigkeit und 
ein zuverlässiger Support. „Wir haben die zur Auswahl stehenden Anbieter getestet, 
indem wir unter anderem Probeanrufe getätigt haben, um die Erreichbarkeit des 
Supports zu evaluieren. Intervalid überzeugte durchweg mit ihrer Kompetenz und 
Flexibilität“, so Herr Wolff.

Vorteile und Funktionalitäten

Die Einführung von Intervalid hat SGL Carbon zahlreiche Vorteile gebracht und den 
Arbeitsalltag erheblich erleichtert, wie Herr Wolff aufzählt:

1.	 Effizienzsteigerung: Die Software reduziert den Aufwand bei der Erstellung 
von Berichten signifikant. „Was früher einige Tage gedauert hat, erledigen 
wir heute in wenigen Minuten“.

2.	 Benutzerfreundlichkeit: Dank der intuitiven Bedienoberfläche können auch 
seltene Nutzer problemlos mit der Software arbeiten. „Die Bedienung ist so 
einfach, dass man nach längerer Pause keine lange Einarbeitung benötigt“.

3.	 Automatisierung von Prozessen: Mit Funktionen wie automatischen  
Erinnerungen für die Überprüfung von Verfahrensverzeichnissen wird 
das Datenschutzteam deutlich entlastet. „Nach vordefinierten Intervallen  
erinnert das System die Verantwortlichen automatisch, was die  
Nachverfolgung erleichtert“.

4.	 Kundenspezifische Anpassungen: Die Möglichkeit, individuelle Anforder-
ungen in die Softwareentwicklung einfließen zu lassen, wird als besonders 
wertvoll empfunden. „Unsere Wünsche werden zeitnah umgesetzt, was den 
Nutzwert der Software enorm steigert“.

„Ein Datenschutzmanagement-
system ist mehr als nur eine 
Software; es ist ein integraler 
Bestandteil der Unternehmens-
strategie.“ 

Stephan Wolff   
bestellter Datenschutzbeauftragter für die 
Deutschen SGL-Gesellschaften und Senior 
Data Protection Manager Europe von SGL 
Carbon.
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„Die Kommunikation mit Frau Prochaska und ihrem Team in Wien ist  
hervorragend. Sie gehen auf unsere Anforderungen ein und liefern  
maßgeschneiderte Lösungen.“

Stephan Wolff 
bestellter Datenschutzbeauftragter für die Deutschen SGL-Gesellschaften 
und Senior Data Protection Manager Europe von SGL Carbon.
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Herausforderungen und Lösungen

Die Einführung einer neuen Software bringt naturgemäß Herausforderungen mit sich. Eine  
Herausforderung war die Akzeptanz der Mitarbeitenden. Durch gezielte Schulungen und die  
benutzerfreundliche Gestaltung der Software konnte diese Hürde jedoch erfolgreich überwunden 
werden. „Die einfache Handhabung hat dazu geführt, dass die Software von allen Mitarbeitenden 
gut angenommen wird“.

Zusammenarbeit mit Intervalid

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die sehr gute Zusammenarbeit mit dem Team von Intervalid.  
Diese enge Kooperation gewährleistet, dass die Software kontinuierlich weiterentwickelt wird und 
den Bedürfnissen von SGL Carbon optimal entspricht.

Die Entscheidung für Intervalid hat sich für SGL Carbon als sehr wertvoll erwiesen. Die Soft-
ware vereint Funktionalität, Benutzerfreundlichkeit und eine engagierte Kundenbetreuung,  
wodurch ein effizienteres Datenschutzmanagement ermöglicht wird. „Die Zusammen- 
arbeit mit Intervalid ist nicht nur produktiv, sondern macht auch Freude“, resümiert Herr Wolff. 

SGL Carbon hat mit Intervalid eine Lösung gefunden, die nicht nur den Anforderungen der DSGVO 
entspricht, sondern auch die internen Abläufe optimiert und einen echten Mehrwert bietet.

Die sichere
Datenschutzmanagement-Software

Die Intervalid GmbH hat eine Soft-
warelösung entwickelt und sich 
damit auf die Umsetzung der EU 
Datenschutz-Grundverordnung spe-
zialisiert. Intervalid DSMS unterstützt 
Sie nachhaltig bei der Etablierung 
Ihres Datenschutzmanagements. 
Sie sparen Zeit sowie Geld und sind 
optimal auf alle behördlichen Anfor-
derungen vorbereitet. Die Soft ware 
wurde für Klein- bis mitt elständische
Unternehmen sowie für Konzerne 
entwickelt. Unlimitierte User, Mehr-
sprachigkeit (inkl. automatisierter 
Übersetzung) und die Möglichkeit, 
Konzernstrukturen übersichtlich ab-
zubilden, ist für Unternehmen mit 
mehreren Niederlassungen beson-
ders hilfreich. Intervalid ist mandan-
tenfähig und unterstützt daher auch 
externe Datenschutzbeauft ragte bei 
ihren Kundenprojekten.

Mehr Informationen unter
www.intervalid.com

Oder kontaktieren Sie uns

in Österreich unter
+43 1 905 10 44
info@intervalid.at

in Deutschland unter
+49 721 1608 1337
info@intervalid.de


