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Geschaftsbedingungen Intervalid GmbH Stand Juni 2023

1. Vertragsgegenstand

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fir die Erbringung von SaaS-Services durch die Intervalid
GmbH (idF ,, Auftragnehmer”) fiir den Kunden (idF ,, Auftraggeber”). Unter SaaS-Services ist
Folgendes zu verstehen:
v Zurverflugungstellung, Hosting und gegebenenfalls Betrieb der vereinbarten Software auf
den Systemen des Auftragnehmers;
v Erbringung von Rechenzentrumsdienstleistungen im fiir die Benutzung der vereinbarten
Software notwendigen Umfang sowie
v Datensicherung und Datenspeicherung.

1.2 Der Zugriff auf die Systeme des Auftragnehmers durch den Auftraggeber erfolgt (iber
Datenferniibertragung bzw. Internet mit Datenverschliisselung. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
sich fiir die Erbringung der SaaS-Services gemal Pkt. 1.1 eines von ihm ausgewahlten Drittanbieters
(SaaS-Partner) zu bedienen. Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber von der beabsichtigten
Inanspruchnahme eines SaaS-Partners in Kenntnis zu setzen.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Die Hardware und Software fiir die SaaS-Services sowie die fiir den Betrieb notwendige
serverseitige Datenlibertragungsbandbreite werden vom Auftragnehmer zur Verfligung gestellt.
Ebenso erfolgt die Wartung der Software durch den Auftragnehmer.

2.2 Der Auftraggeber erhalt das nicht ausschlieRliche, nicht ibertragbare, auf die Vertragslaufzeit
beschrdnkte Recht, (iber Datenferniibertragung bzw. Internet mit Datenverschliisselung auf die vom
Auftragnehmer zur Verfligung gestellte Software zuzugreifen, um diese fiir eigene Geschaftszwecke,
ausschlieBlich in Ausibung seiner geschaftlichen Tatigkeit, zu nutzen; dies eingeschrankt auf die
jeweils zwischen den Vertragsparteien vereinbarten maximalen KenngrofRen (zB Mitarbeiterzahl,
Anzahl Gesellschaften). Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Falle einer Uberschreitung eines
Schwellenwertes der KenngrofRen bzw KenngroRenstaffeln (zB Mitarbeiteranzahl, Anzahl
Gesellschaften, etc), den Auftragnehmer umgehend zu informieren.

2.3 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software tiber die nach MalRgabe dieses Vertrages
erlaubte Nutzung hinaus zu nutzen, von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten zuganglich zu
machen.

2.4 Der Auftragnehmer ist bemiht, die vereinbarten SaaS-Services an sieben Tagen in der Woche
von 00.00 bis 24.00 Uhr verfligbar zu halten, eine 100 %-ige Systemverfiigbarkeit kann jedoch nach
dem gegenwartigen Stand der Technik nicht gewahrleistet werden. Die Systeme stehen
grundsatzlich Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr im Gberwachten Betrieb, zu allen
anderen Zeiten sowie an gesetzlichen Feiertagen im nicht (iberwachten Betrieb zur Verfligung.
Unterbrechungen der Verfligbarkeit sind notwendig, um Wartungen, Updates oder Sicherungen
durchzufiihren. PlanmaRige Unterbrechungen der Verfligbarkeit werden grundsatzlich auRerhalb
des liberwachten Betriebes vorgenommen. Sollten Unterbrechungen wahrend des iberwachten
Betriebes notwendig werden, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber rechtzeitig, spatestens
einen Werktag davor, davon in Kenntnis setzen.
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2.5 Samtliche Daten des Auftraggebers werden taglich gesichert. Die Datensicherung erfolgt
Montag bis Sonntag in der Zeit zwischen 17.00 Uhr und 9.00 Uhr. Zusétzlich zur Tagessicherung
erfolgt am Monatsende eine Monatssicherung. Tagessicherungen werden 14 Tage lang,
Monatssicherungen 12 Monate lang aufbewahrt. Danach kénnen die Sicherungen vom
Auftragnehmer gel6scht werden, es sei denn, der Auftraggeber gibt schriftliche Anweisung zur

Datenriicksicherung. Die Kosten und Aufwendungen fiir die Datenriicksicherung tragt in diesem
Falle der Auftraggeber.

2.6 Im Sinne der Datensicherheit wird der Auftragnehmer den Zugang zu den Daten durch adaquate
Firewalls schiitzen. Der Auftragnehmer wird weiters flir einen angemessenen Virenschutz Sorge
tragen.

2.7 Ausdriticklich nicht vom Leistungsumfang der SaaS-Services umfasst ist jede Form von Schulung,
technischer Beratung, Fehlersuche beim Auftraggeber vor Ort, Systemeinstellungen beim
Auftraggeber wie z. B. Konfiguration der Firewall, Herstellung der Datenferniibertragungs-
verbindung und dhnliche Leistungen.

2.8 Wahrend der Birooffnungszeiten steht dem Auftraggeber eine Hotline mit First- und Second-
Level-Support zur Problemmeldung zur Verfligung (werktags Montag bis Donnerstag, 8.30 Uhr bis
17.00 Uhr, Freitag 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr). Die Hotline ist der direkte Ansprechpartner des
Auftraggebers fur alle Anfragen im Rahmen des Saa$ Service.

3. Pflichten des Auftraggebers

3.1 Die Eingabe, Verwaltung und Bearbeitung von Daten erfolgt unter alleiniger Verantwortung des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer wird diese Daten weder auf Plausibilitat noch Richtigkeit prifen.
Der Auftraggeber versichert, dass samtliche von ihm auf den Systemen des Auftragnehmers
gespeicherte Inhalte frei von Rechten Dritter sind und frei genutzt, kopiert bzw. verdndert werden
kénnen.

3.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
und der Datenschutz-Grundverordnung in der jeweils geltenden Fassung, insbesondere im Hinblick
auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer
oder einen SaaS-Partner im Rahmen der SaaS-Services. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer
und seine SaaS-Partner fiir alle Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften, die nicht auf
Versdumnisse des Auftragnehmers zuriickzufihren sind, schad- und klaglos halten.

3.3 Die flr den Zugriff auf die SaaS-Services am Standort des Auftraggebers notwendige Hard- und
Software sowie Datenibertragungsbandbreite wird vom Auftraggeber bereitgestellt und ist dieser
hierfir alleine verantwortlich. Der Auftraggeber hat in diesem Zusammenhang insbesondere fir
deren Aktualisierung (Sicherheitsupdates etc.), ordnungsgemafRe Bedienung sowie einen
angemessenen Virenschutz Sorge zu tragen.

4. Entgelt

4.1 Die Abrechnung aller vom Auftragnehmer erbrachten SaaS-Services erfolgt, sofern nichts
anderes vereinbart wurde, jeweils jahrlich im Vorhinein. Es gelten die Preise laut Angebot. Alle
Preise verstehen sich netto in Euro zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
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4.2 Alle Preise sind wertgesichert und werden an den VPI 2020 gekoppelt. Die Preisanpassung
erfolgt jeweils am Jahrestag der ersten Rechnungslegung nach der Freischaltung. Dariiber
hinausgehende, aullerordentliche Preisanpassungen werden vom Auftragnehmer mindestens 3
Monate vorher angekiindigt. Sollte der Auftraggeber eine solche auRerordentliche Anpassung nicht
akzeptieren, so ist er zur Kiindigung dieses Vertrages berechtigt. Klindigt er nicht bis zum
Inkrafttreten der Preisanpassung, so gilt dies als Einverstandnis.

5. Vertragsdauer und Kiindigung

5.1 Das SaaS$ Service kann von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kindigungsfrist zum Ende eines jeden Kalenderquartals gekiindigt werden. Fiir den Zeitraum von
einem Jahr ab Annahme des Angebots durch den Auftraggeber verzichten beide Parteien auf das
ihnen nach diesem Vertragspunkt zustehende Kiindigungsrecht.

5.2 Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht besteht bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen,
falls der vertragsgemale Zustand nicht innerhalb einer angemessenen Nachfrist hergestellt und
aller daraus entstandene Schaden ersetzt wird.

5.3 Der Auftragnehmer hat bei Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des
Auftraggebers oder bei Abweisung eines Antrages auf Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels
hinreichenden Vermoégens ein Recht auf aulRerordentliche Kiindigung dieser Vertragsbeziehung.

5.4 Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Die Ubermittlung kann per Email erfolgen.

5.5 Die auf den Servern des Auftragnehmers oder eines SaaS-Partners gespeicherten Daten des
Auftraggebers sind durch diesen rechtzeitig vor dem Tag der Vertragsbeendigung auf sein lokales
System herunterzuladen. Dazu werden Standard Exports seitens des Auftragnehmers zur Verfligung
gestellt. Der Auftragnehmer wird den Datenbestand sowie die Zugangskennungen nach Ablauf der
einschlagigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unwiderruflich 16schen.

6. Gewaihrleistung

6.1 Bei Erbringung von SaaS-Dienstleistungen schuldet der Auftragnehmer ein fachgerechtes
Bemiihen und eine sorgfiltige Leistungserbringung. Wegen des derzeitigen Standes der Technik
kann der Auftragnehmer jedoch keine Gewahr fiir einen unterbrechungs- und fehlerfreien Betrieb
von Hardware, Software und Datenverbindungen tibernehmen sowie fir die vollig stérungsfreie
Erbringung der SaaS-Dienstleistungen.

6.2 Bei Storfallen und Beanstandungen hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich
schriftlich tiber die ndheren Umstdnde und moglichen Ursachen des Storfalls zu informieren und ihn
nach Moglichkeit bei der Suche nach der Stérungsursache zu unterstiitzen.

6.3 Der Auftragnehmer setzt angemessene MalRnahmen, die den Verlust von Daten des
Auftraggebers verhindern, etwa durch Schutz vor nicht autorisierten Zugriffen (sowohl physisch als
auch elektronisch). Sollten Datenverluste durch unsachgemaRe Bedienung der SaaS-Services durch
den Auftraggeber entstehen, so tragt dieser die Kosten fiir die Aufwendungen seitens des
Auftragnehmers, welche zur Wiederherstellung der verlorenen Daten notwendig sind.

6.4 Bei Auftreten von Mangeln, die einer allfalligen Gewahrleistungspflicht unterliegen und die sich
nicht auf die Verfligbarkeit beziehen, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene
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Frist und Gelegenheit zur Fehlerbeseitigung zu geben. Bei Fehlschlagen der Beseitigung wird das vom

Auftraggeber geschuldete Entgelt fiir den betreffenden Monat im AusmaR der Beeintrachtigung der
Leistungserbringung gemindert. Bei gravierenden Mangeln, welche die Nutzung der Software
unmittelbar und wesentlich beeintrdchtigen, hat der Auftraggeber das Recht zur vorzeitigen
Vertragsauflosung.

7. Haftung

7.1 Der Auftragnehmer haftet keinesfalls flir den mit der Inanspruchnahme der SaaS Leistungen
beim Auftraggeber bezweckten Erfolg. Fiir den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur
dann, wenn er seiner Pflicht zur Datensicherung nicht nachgekommen ist. Die Haftung fiir
Systemstorungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem System des Auftraggebers vorhandenen
Komponenten oder vorhandene Fehlkonfigurationen bzw. veraltete Treiber verursacht werden, ist
jedenfalls ausgeschlossen.

7.2 Die Dienstleistungen des Auftragnehmers sind lediglich Hilfsmittel fir die Einhaltung der
Verpflichtungen nach den einschlagigen Datenschutzvorschriften durch den Auftraggeber, der fiir
die Einhaltung dieser Verpflichtungen alleine verantwortlich bleibt. Der Auftragnehmer ibernimmt
diesbezliglich keine Haftung.

7.3 Fir Stérungen der Verbindung des Auftragnehmers zum Internet ist dieser nicht verantwortlich,
wenn die Storungen auf Versdumnisse seines Access-Providers zurlickzufiihren sind. Letzterer ist
nicht als Gehilfe des Auftragnehmers anzusehen.

7.4 In jedem Fall ist der Schadenersatz der H6he nach mit dem jahrlichen Entgelt beschrankt.

8. Haftung fiir Mustervorlagen

8.1 Der Auftragnehmer haftet nicht fiir von ihm oder Dritten zur Verfligung gestellte
Mustervorlagen. Dies gilt insbesondere fir deren Brauchbarkeit, Richtigkeit und Rechtskonformitat.
8.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Nutzungsbedingungen von Mustervorlagen Dritter, zu
beachten. Dies gilt insbesondere fir Mustervorlagen der Firma Advisera Expert Solutions Ltd. Deren
Nutzungsbedingungen sind (Stand 01.12.2021) unter https://advisera.com/de/allgemeine-
geschaefts-und-nutzungsbedingungen/#terms-of-use-for-documentation-templates abrufbar.

9. Sonstiges

9.1 Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen zur Ganze oder
teilweise unwirksam oder ungiiltig, so wird dadurch die Wirksamkeit und Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die ungiiltige bzw. unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame
und giiltige Bestimmung zu ersetzen, die dem in diesen Bedingungen hervorleuchtenden
Vertragszweck am Nachsten kommen.

9.2 Nebenabreden und Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform.

9.3 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Wien,
Innere Stadt.

Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.
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