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Wiener Alpen in Niederosterreich Tourismus GmbH

DSGVO Anforderungen einfach
bewerkstelligen mit Intervalid

Eine wirtschaftlich erfolgreiche Destination lebt von seinen Bewohnern,
Touristen und Besuchern. Da ist die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten unvermeidlich. Intervalid hilft bei der korrekten Umsetzung der
komplexen DSGVO Anforderungen, damit vor allem in Zeiten wie diesen der
Fokus auf der Kernaufgabe bleibt: den heimischen Tourismus zu starken.

Die Wiener Alpen sind eine Osterreichische Tourismusregion im Stdosten
Niederdsterreichs und sind nur eine Autostunde von Wien entfernt. Sie umfasst
unter anderem die Buckelige Welt, den Wechsel, den Semmering, die Rax, den
Schneeberg, die Gutensteiner Alpen und die Hohe Wand. Mehrere Flusstaler wie
das Piestingtal, Pittental und das Schwarzatal befinden sich ebenfalls in der natur-
belassenen Region.

Die Wiener Alpen in Niederdsterreich Tourismus GmbH ist die Management-
Organisation dieser Destination. Als touristisches Kompetenz-Zentrum ist das Blro
fur die strategische Weiterentwicklung und Vermarktung von Ausflugs- und
Urlaubsangeboten verantwortlich. Uber das Internetportal werden vielfiltige
Unterklnfte geboten. Zusatzlich versorgt die Plattform ihre Besucher mit Infor-
mationen zu Freizeitaktivitaten wie beispielsweise Wanderwege, Bergbahnen oder
Wintersport Moglichkeiten in der Region.

Herausforderung: Umsetzung der DSGVO Anforderungen

Die Wiener Alpen in Niederdsterreich Tourismus GmbH ist Mitglied des Vereins
dmma (Destinations Management Monitor Austria) mit dem Hintergrund, die
Management- und Marketingleistungen stetig zu optimieren und Synergien zu
nutzen. Gemeinsam mit weiteren Mitgliedsdestinationen wird kontinuierlich an
dieser Zielsetzung gearbeitet. , Das Inkrafttreten der DSGVO im Jahr 2018
erforderte ein Umdenken im Speichern und Verwalten von personenbezogenen
Daten und stellte sich in der Umsetzung als sehr komplex dar” berichtet Maria
Maier, Teamleitung, Wiener Alpen in Niederdsterreich Tourismus GmbH.

Einfache Umsetzung durch vollumfangliches System

,Als eigenstandiges Unternehmen waren wir bereits auf der Suche nach einer
online Losung, um die DSGVO Umsetzung zu vereinfachen. Die Zusammenarbeit
mit Intervalid wurde auf Initiative des Vereins dmma begonnen, da hier eine tber-
geordnete Losung fir alle Vereinsmitglieder gesucht wurde. Da wir in Zusammen-
arbeit mit dem dmma bereits ein gemeinsames Datenverarbeitungsprogramm
nutzten, erschien auch die Nutzung eines gemeinsamen Kontroll- und Erfassungs-
tool im Bereich der DSGVO Umsetzung als sinnvoll — eine Tatsache die sich bis
heute bestatigt hat: Die Zusammenarbeit mit dem dmma und die Erftllung der
DSGVO Anforderungen mit Intervalid, erleichtert die Umsetzung enorm® fihrt
Maier weiter aus.
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Weitere Informationen
https://www.wieneralpen.at

,Die Zusammenarbeit mit dem
dmma und die Erfiillung der
DSGVO Anforderungen mit
Intervalid, erleichtert die
Umsetzung enorm.”

Maria Maier, Teamleitung, Wiener Alpen
in Niederdsterreich Tourismus GmbH.
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»Die grofite Herausforderung in der DSGVO Umsetzung ist das stédndige Lernen
tiber aktuelle Entwicklungen und die Notwendigkeit, Grundsditzliches nicht aufier
Acht zu lassen. Mit Intervalid sind wir laufend iiber Aktualisierungen und
Neuauslegungen informiert, ohne dass wir zusdtzliche Zeit oder Kosten aufwenden
miissen. Ein grofier Vorteil gegeniiber analogen Umsetzungs-Tools.”

Maria Maier, Teamleitung, Wiener Alpen in Niederosterreich TourismusGmbH.

Die effiziente
Datenschutzmanagement-Software

Die Intervalid GmbH hat eine
Softwarel6sung entwickelt und
sich damit auf die Umsetzung der
EU Datenschutz-Grundverordnung
spezialisiert. Intervalid DSMS unter-
stltzt Sie nachhaltig bei der
Etablierung lhres Datenschutz-
managements. Sie sparen Zeit
sowie Geld und sind optimal auf
alle behordlichen Anforderungen
vorbereitet. Die Software wurde
fr Klein- bis mittelstandische
Unternehmen sowie fir

Konzerne entwickelt. Unlimitierte
User, Mehrsprachigkeit (inkI.
automatisierter Ubersetzung) und
die Moglichkeit, Konzernstrukturen
Ubersichtlich abzubilden, ist fur
Unternehmen mit mehreren
Niederlassungen besonders hilfreich.
Intervalid ist mandantenfahig und
unterstiitzt daher auch externe
Datenschutzbeauftragte bei ihren
Kundenprojekten.

Mehr Informationen unter
www.intervalid.com

Oder kontaktieren Sie uns

in Osterreich unter
+43 19051044
info@intervalid.at

in Deutschland unter
+49 721 1608 1337
info@intervalid.de

DSGVO Know-How & automatische Aktualisierungen

Mit Intervalid wird der Anwender schrittweise durch die notwendigen Anforderungen geflhrt.
Daflir stehen Mustervorlagen, Checklisten, Fragebdgen sowie Hilfetexte zur Verfligung. Regel-
malige Updates und die Zusammenarbeit mit Juristen sorgen fur aktuelle und korrekte Inhalte.
,Die grofte Herausforderung in der DSGVO Umsetzung ist das standige Lernen tber aktuelle
Entwicklungen und die Notwendigkeit, Grundsatzliches nicht auer Acht zu lassen. Mit Intervalid
sind wir laufend Uber Aktualisierungen und Neuauslegungen informiert, ohne dass wir zusatzliche
Zeit oder Kosten aufwenden mussen. Ein groRRer Vorteil gegenitiber analogen Umsetzungs-Tools”
so Maier.

Wesentliche Vorteile gegeniiber ,,offline” Erfassungen

,Ein weiterer Vorteil ist die sichere und einfache Handhabung eines online Tools: Alle
Informationen werden in einem zentralen System und an einem zentralen Ort gespeichert. Der
Anwender braucht keine weiteren Hilfsmittel, um die teilweise sehr komplexen Anforderungen zu
erflllen. Die Software deckt alle Pflichten zur Erfillung der DSGVO ab“ schildert Maier. Intervalid
wurde als Software as a Service (SaaS) entwickelt und ist in einem ISO 27001 zertifizierten
Rechenzentrum installiert.



